Eitorf, den 12.12.2005
DB ServiceStore
Systemfiihrungs GmbH
z.Hd. Herrn Wolf-Henrik von Garssen .
Koppenstr. 3 T}/

10243 Berlin '\

DB ServiceStore Eitorf
Sehr geehrter Herr van Garssen,

ich nehme Bezug auf unser in jiingster Vergangenheit gefithrtes Telefonat beziiglich des von
der SchlieBung bedrohten Bahnhofshops in Eitorf, Wie Sie mir berichteten, wird der jetzige
Péchter, Herr Ingo Thomas, den Verirag nicht tiber den 31. Dezember 2005 hinaus fortfiihren.
Vielmehr werde derzeit von Thnen ein Nachfolgepichter gesucht.

Natiirlich erregt dieses Thema die (politischen) Gemiiter in Eitorf: es wurde auch ausfiihrlich
in der Presse berichtet. In diesem Zusammenhang méchte ich Sie bitten, uns den derzeitigen
Sachstand darzustellen, insbesondere auf die Frage einzugehen, wie weit eine Nachfolgerege-
lung gediehen ist. Dabei méchte ich nochmals bitten, Thre Konditionen so zu gestalten, dass
ein auskémmliches Betreiben des Bahnhof-Stores in Eitorf méglich ist. Auch fiir die Bahn
diirfte es vorteilhafter sein, einen, wenn auch geringer als geplanten, Deckungsbeitrag zu er-
wirtschaften als das Geb&ude bei laufenden Fixkosten leer stehen zu haben.

Schon jetzt bedanke ich mich fiir Ihre Bemiithungen und verbleibe

mit freundlichen Griiflen

Dr. Storch
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DB ServiceStore Eitorf

Sehr geehrter Herr Dr. Storch,

vielen Dank fur Ihr Fax und Ihr interesse an unserem DB ServiceStore in Eitorf. Gerade der DB
ServiceStore in Eitorf ist nach Meinung unserer Kunden auRen wie innen optisch sehr gelun-
gen. Bedauerlicherweise gentigen optische Elemente nicht aus, um einen Store wirtschaftlich
und vor aller kundengerecht gut flihren zu kdnnen. Wie ich Ihnen in unserem Telefongesprich
bereits schilderte, liegen die wirtschaftlichen Ergebnisse des derzeitigen Betreibers unter denen
seines Vorgangers und unter unseren Erwartungen. Weiterhin mussten wir erkennen, dass
auch die Kundenansprache durch den Betreiber nicht unseren Vorstellungen entsprach. Leider
mussten wir uns somit zur Auflésung des Vertrages entschlieRen. Der Wechsel seines
Vorgéngers, der Betreiber mehrerer Stores war, hatte keine Kausalitat mit dem Store in Eitorf.

Zahlreiche Interessenten aus der ndheren und weiteren Umgebung von Eitorf wurden zu
Gespréchen vor Ort eingeladen. Ein detailliertes Exposee verdeutlichte ihnen die Lage und die
Gebuhrenstruktur des Stores in Eitorf. Bedauerlicherweise konnte derzeit noch kein geeigneter
neuer Franchisenehmer gefunden werden. Sowohl die Konditionen des derzeitigen Betreibers,
als auch die im Exposee genannten Konditionen sind nicht auf der Basis einer Vollkostenkal-
kulation erstelit. Die DB ServiceStore Systemfithrungs GmbH subventioniert bereits dieses
Geschaft. Als Hauptmieter von der DB Station& Service AG zahlt die DB ServiceStore System-
fihrungs GmbH mehr Miete als sie durch den Franchisenehmer in Eitorf einnimmt.

Die Lizenzvergabe einer Fahrkarten-Agentur kann nur mit dem zukiinftigen Agenturnehmer
abgeschiossen werden. Eine Interimsldsung ist hier, it. DB Personenverkehr, nicht méglich.

Trotz alledem werden wir mit den derzeitig interessierten Bewerbern schnellstméglich eine
verninftige Lésung flr den DB Service Store in Eitorf anstreben. Wie auch an anderen
Standorten bereits praktiziert wird, ist eine finanzielle Beteiligung seitens der Stadt am
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DB ServiceStore in Eitorf denkbar. Der Bahnhof, als Wahrzeichen einer jeden Stadt, wilrde
neben einem beschleunigten Betreiberwechsel nach kurzer Zeit wieder im neuen Glanz
erscheinen. Gerne nehmen wir auch diesbeziiglich mit Thnen Kontakt auf.

For Frqagen stehen wir lhnen jederzeit gemne zur Verfiigung

Mit freundlichen Griiften

. von Garssen

DB Service Store Systemfithrungs GmbH
Regional-Manager West (SFG)
Koppenstrafde 3, 10243 Berlin

Tel. +49 030/ 297-36-289, Fax 030/297-36-292, Tel. +49 160 97417817, Fax 030-297-36292
intern 999-36-289-, Mobil: 0160 97442767 Mobil: 0160 97417817
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Anlage: 1 Exposee Eitorf
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