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Befr.: Antrag auf Einrichtung einer Biirgerservicestelle fiir Anregungen,
Fragen und Beschwerden

Sehr geehrter Herr Dr. Storch,

die Gemeindeverwaltung als modernes Dienstleistungsunternehmen fiir die Biirger
ist ein Begriff, der sich mehr und mehr in ilen Képfen der Biirger, weniger jedoch in
der Realitdf festgesetzt hat. Neben intensiver Unternehmensbetreuung entwickelt
sich der Biirgerservice jedoch inzwischen zum Standortvorteil i inferkommunalen
Wettbewerb.

Andere Kreiskommunen gehen mit gutem Bzispiel voran : Eine direkte Anlautstelle
fiir persdnliche Kontakte, fristgebundene Bearbeitung personlicher, Telefonischer,
elektronischer oder schriftlicher Eingabern, zeitnahe Beantwortung oder ggflls.
Zwischenbericht an den Biirger. Die Aufgabenerfiiflung erfolgt unter
Verlaufsiiberwachung aus einer Hand.
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Der neue Empfangsbereich mit der Mdglichkeit verschiedene Angelegenheiten ohne
lange Wartezeiten zu erledigen, ist ein guter Ansatz. Ein Ausbau im o.a, Sinne eines
Biirgerservicecenters wdre prakfizierte Blrgerndhe, Standortvorteil und
Imagegewinn in Einem.

Wir beantragen die Einrichtung eines solchen Service einschlielich einer
Rahmenkonzeption zur Aufgabenerledigung zu priifen.

Gleichzeitig regen wir an, im Rathaus eine Spielecke fiir Kinder einzurichten. Dies
gehort heute zum Standard &ffentlicher Einrichtungen und ist ohne grofien
Aufwand zu verwirklichen. Auch hierdurch zeigt sich Familienfreundlichkeit und
Birgerservice.

Mit freundlichen Griifen

Doihe Lo fote

gez. Heinz Dehnert Renate Deitenbach
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