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‘nationale Kundenbefragungen
Internationale Markteinfihrungen

Zlelgruppen: Kommunen Zlelgruppen: Unternehmen Zlelgruppen: Handwerk, Handel

Aufgaben: Standort- und Aufgaben: Strategle- und und Gewerbe
Reglonalkonzepte Marketingplanung Aufgaben: WerbemaBnahmen

Bundesldander: NBW, ALP, Hessen,| | GroBe: bis 800 Mitarbeiter GriiBe: bls 50 Mitarbelter
Ba.Wil. und Nleders.| | Branchen: 23 Reglon: NRW

Kunden: 22 | | Lander: 17 Kunden: 116

Erfolgprojekt: Leben Im Dorf - Kunden: 42 Besonderhelt: Horus-Werbeldeen
Leben mittendrin Beratungsantell: 20% Beratungsantell: 5%

E-aratungsarﬂall: 75%
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. Gemessen an seiner derzeitigen Einwohnerzahl steht Deutschland

weltweit auf Platz 4. Im Jahr 2050 allerdings wird es schatzungsweise
nur noch Platz 26 belegen.

Etwa 165.000 Deutsche gingen im Jahr 2007 ins Ausland.

Deutsche Frauen sind bei ihrem ersten Kind durchschnittlich
29 Jahre alt — und damit Europas dlteste Miitter.

Bei der derzeitigen Geburtenrate und ohne Einwanderer hdtte
Deutschland bis zum Jahr 2100 nur noch 24 Millionen Einwohner.

Im Jahr 2050 werden voraussichtlich 37 Prozent der Bevolkerung
iber 60 Jahre alt sein.

Mit acht Geburten auf 1.000 Einwohner ist Deutschlands
Geburtenrate die niedrigste der Welt; die hochste haben
Mali und Niger mit jeweils iiber 49 Neugeborenen auf
1.000 Einwohner.

www.adsm.de
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Demografiestudie:

Schleswig-Holstein
Niedersachsen
Hamburg
Baden-Wiirttemberg
Hessen

Bayern
Nordrhein-Westfalen
Bremen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Berlin

Brandenburg
Sachsen

Thiiringen
Sachen-Anhalt

Mecklenburg-Yorpommern

-l

Wo Deutschland vergreist

Entwicklung der 19- bis 24-Jahrigen von 2006 bis 2025 (in %)

Quelle: http:/fwirtschaft.t-online.de
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> Tatort Ortskern Die Bevolkerung in Deutschland wird in den nichsten Jahrzehnten
> Ausgangssituation immer kleiner und dabei gleichzeitig immer alter werden.

> Konzeptmodule
> Architekturbeispiele
> Bestandsaufnahme Fiir Deutschland:

Das kann folgende Auswirkungen haben:

> Biirgerbefragung Alterssicherungssysteme brechen zusammen

weniger Schilerlnnen, weniger Nachwuchskrifte, geringerer Innovationsgrad
Zahl der Erwerbstitigen wird um ca. 20% geringer sein als heute.
Arbeitnehmer werden vergleichsweiser ilter sein — neue Strategie notwendig
Wettbewerbsfihigkeit im Vergleich zu Schwellenlindern sinkt

Menschen ziehen dorthin, wo Arbeit dauerhaft gesichert ist

> Marketingplanung
> Interne Kommunikation
> Externe Kommunikation

YYVYVYYVYY

> Partnermarketing

> Daten & Fakten
Fir Kommunen:

Leerstand und Bauliicken nehmen zu

Weniger Menschen, weniger Biirgerlnnen, weniger Kaufkraft
Gastronomien, Dorfliden, Supermirkte, Einzelhandel und Unternehmen schlieBen
Konkurrenzkampf zwischen den Kommunen wird stirker

Ortschaften entvélkern sich von innen nach auBen

Sozialstrukturen brechen weg

YYVYVYYVYY
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Der Unterschied zwischen Theorie und Praxis liegt in der Tat
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theoretischen Handlungskonzept.

Bei einer erfolgreichen Strategieplanung miissen die MaBnahmen

» ganzheitlich ausgelegt,

» fir das Projektmanagement und die Auftraggeber nachvollziehbar,

» an der Umsetzung orientiert und

» auf Erfolg ausgerichtet sein.

Langwierige Analysephasen und akademische Denkkonstrukte fiihren zwar
oftmals zur Vollbeschiftigung betroffener Verwaltungen, aber selten zum

erwiinschten Erfolg.

Es geht darum ein Konzept zu entwickeln, dass:

» Abwanderung entgegenwirkt

» lokale Konjunkturprogramme initiiert

Eine erfolgreiche Strategieplanung unterscheidet sich maBBgeblich von einem

» von den Menschen in der Region angenommen wird

Enededcn witke

Zuwanderun
ermoglichen!

» Zuwanderungsreize setzt
» zu nachhaltigen Bewusstseinsinderungen fiihrt

» von den Menschen in der Region angenommen wird

www.adsm.de




Anforderungen an eine Strategieplanung

> Tatort Ortskern Um die Ziele einer erfolgreichen Strategieplanung zu erreichen, miissen

> Ausgangssituation
> o .
> Konzeptmodule Bediirfnisse sondiert,

> Architekturbeispiele » Gegebenheiten vor Ort analysiert,

> Bestandsaufnahme » Leistungsanreize geschaffen,

> Bilirgerbefragung » Lésungen aufgezeigt,

> Marketingplanung » MaBnahmen zielgruppengerecht kommuniziert und
> Interne Kommunikation » Erfolge dokumentiert werden.

> Externe Kommunikation
Insbesondere die Dokumentation und die erneute Kommunikation der

> Partnermarketing
erzielten Erfolge sind wesentliche Erfolgsfaktoren.

> Daten & Fakten

Folgende Zielgruppen miissen bericksichtigt werden:

» Burgerinnen und Birger
» Gewerbe, Handwerk und Dienstleister
» potentielle Neubiirger auBerhalb der Region

Dsmm » mittelstindische Unternehmer
A =
Maretony

» alle politischen Fraktionen
<>
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Das Konzept:
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> Tatort Ortskern Im Bedarfsfall sollte fiir jede Kommune ein an den jeweiligen Mitteln orientiertes
> Ausgangssituation Anreizsystem (auch nicht monetir) geplant werden.

> Konzeptmodule

> Architekturbeispiele Folgende Anreizsysteme sind denkbar:

> Bestandsaufnahme

> Burgerbefragung » Fordertopf als Zinszuschusssystem fiir die Ortskernentwicklung
> Marketingplanung » Erwerb und Sanierung alter Bausubstanz

> Interne Kommunikation > Bebauung von Bauliicken

> Externe Kommunikation Abriss alter Gebiude und Neubau an gleicher Stelle

> Partnermarketing > Partnersystem mit regionalem Handwerk, Gewerbe & Handel

> Daten & Fakten Fordersystem zur Belebung der generellen Zuwanderung junger Familien

Regionales Finanzierungskonzept ortansassiger Banken

A
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Gemeinsam mit ortsansassigen Architektenbiiros werden zielgruppen- und
bedirfnisorientierte Wohnraumlésungen zum Thema Bauen im Bestand,
energieeffizientes und barrierefreies Bauen sowie Mehrgenerationenwoh-
nen erarbeitet.

Zielgruppenspezifische Lésungen
preisginstige Raumlosungen fur junge Familien mit Kindern
exklusive und grofBziigige Sanierungen fiir Ehepaare 50Plus
Trendlésungen: Aus Scheune wird eine Erlebniswelt

Wohngemeinschaften fiir generationsiibergreifendes Leben

Trends im Bau beriicksichtigen

';‘"“: v p:....t'.‘d-12,|5 o ’% mm
okologisches Bauen im Bestand LLIad. - el =8 S
Energieberatungen bei der Altbausanierung
Schlisselfertiges Bauen im Bestand
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3. Die Kommunikationsstrategie

Die Kommunikationsstrategie besteht aus den Modulen:

Bestandsaufnahme
Biirgerbefragung

Marketingplanung
Sensibilisierungskampagne
Controlling und Projektmonitoring

YVYVYYY

Das Controlling ist ein wichtiger Bestandteil der strategischen und opera-
tiven Zielerreichung. Dadurch wird eine Steuerung durch Zusammenstellen
von Informationen lber Leistungen, Wirkungen und Ressourceneinsatz un-
terstiitzt und einzelne Handlungsprogramme werden auf Basis der durchge-
fuhrten Zieldefinition evaluiert.

Motto:

Nur der Erfolg adelt den Aufwand
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Bewertung des vorhandenen Grundlagenmaterials

Bevolkerungs- Wohnraumentwicklung

Beurteilung des Wirtschaftsstandortes

Splitting der Altersgruppen in der Bevolkerung

Ergebnisse aus dem Regionalmanagement/ILEK o.Vgl.
Ergebnisse der Unternehmer- bzw. Einzelhandelsbefragung

Analyse vor Ort

Ortsbegehung der Gemeinde
Fotodokumentation von Referenzprojekten
Primare Zielvereinbarung (kleiner Arbeitskreis)

Strategieworkshop

Vorbereitung eines Fragenkataloges auf Basis Teil | und Teil 2
Planung und Moderation des Workshops — Teilnehmer:
a. Birgermeisterin und Verwaltung (Bauamt, Pressearbeit, Tourismus)
b. Ortsbiirgermeisterin, Ortsvorsteherln, Dorfilteste
c. Fraktionsvorsitzende aller vertretenen Parteien
- d. Relevante Meinungsmultiplikatoren
Starken- und Schwichenanalyse fiir die Kommune
Erstellung des internen Resiimees als Vorbereitung fiir die Birgerbefragung

www.adsm.de




> Tatort Ortskern Da eine sehr wichtige Aufgabe der Moderation und Planung darin besteht,
> Ausgangssituation alle relevanten Hauptakteure und die Biirgerinnen und Biirger frihzeitig in
die Planung und Umsetzung des Standortkonzeptes miteinzubinden, fiihren

> Konzeptmodule
wir auf Basis der Bestandsaufnahme die Biirgerbefragung durch.

> Architekturbeispiele

> Bestandsaufnahme Frageninhalte kénnen sein:

> Bilirgerbefragung

> Marketingplanung Basisinformtionen zur Qualifikation der Antworten

Wohn- und Lebenssituation der verschiedenen Zielgruppen
Schul,Aus- und Weiterbildungsméglichkeiten vor Ort
Wirtschaftsstandort — Ausstattung und Erreichbarkeit

> Partnermarketing Werte und Sozialgefiihl in der Kommune

> Daten & Fakten Biirgerkommunikation und Offentlichkeitsarbeit

Grad der Nutzung regenerativer Energien
Investitionspotenzial fir Projekte im Bestand

Bewertung der Wohn- und Lebenssituation vor Ort

> Interne Kommunikation
> Externe Kommunikation

ADOSITIES | — U
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3.3 Die Marketingplanung - MaBBnahmen

> Tatort Ortskern Werbe- und MarketingmaBnahmen kénnen u.a. sein:
> Ausgangssituation

» Partner- und Férdersystem

» Vorteilsargumentation
> Architekturbeispiele » Musterhausfiihrer

Aktionstage
Umwelt-Event
Anzeigenserie
Ausbildungsbérse
Kommunalbeirat
Projektdokumentationen
u.v.m.

> Konzeptmodule

> Bestandsaufnahme » Immobilienborse

> Biirgerbefragung » Expertenrunde

> Marketingplanung » Wirtschaftsfiithrer
» Informationsportal

> Interne Kommunikation » Pressedatenbank

> Externe Kommunikation D 0 R

Y Y Y YY Y Y
MITTE
N
(=
=
ichkeit5
Architektur &

> Partnermarketing Die Werbe- und MarketingmaBnahmen b o=
’ U=

> Daten & Fakten die zu entwickeln sind, unterscheiden sich Generationen g
grundsitzlich von Kommune zu Kommune. (@)

Familie £

S

ADSITI._ Leben im Herzen MUCH

\ unserer Dorfer "7 "4
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Ziele der internen Sensibilisierung (innerhalb der Kommune):

» Darstellung der vorhandenen Immobilienpotenziale
> Aufzeigen der verschiedenen Fordermaoglichkeiten
» Dokumentation bereits realisierter Projekte
Erstellung einer Immobilienborse von Biirgern fiir Burger
» Permanente Berichterstattung zur Steigerung der VWahrnehmung
» Einbindung aller relevanter Altersgruppen in das Projekt
» Gewinnung moglichst vieler Partner aus der Gemeinde

Ziele der externen Sensibilisierung (liberregional):

- Positionierung einer individuellen Vorteilsargumentation fiir die Kommune |
» Wahrnehmung der Gemeinde als ,,Kommune mit Zukunft*
Nutzung Gberregionaler Medien fiir die Nutzung der Immobilienborse

- Gewinnung von jungen Familien, einkommensstarken Haushalten, etc.
> Vorbereitung auf Sonderaktionen der Kommune (Gewerbeschau, Bau- & Umwelttage, etc.)

www.adsm.de



> Tatort Ortskern Das permanente Controlling & Projektmonitoring dient der
> Ausgangssituation Erfolgsiiberwachung:

> Konzeptmodule

> Architekturbeispiele
> Bestandsaufnahme

Festlegung von strategischen Erfolgszielen beim Status quo Workshop
Feinjustierung der strategischen Erfolgsziele nach der Biirgerbefragung
Festlegung von operativen, d.h. kurzfristigen Zielen im Zeit- und

> Burgerbefragung MaBnahmenablaufplan

> Marketingplanung Interne Uberwachung der quantitativen und qualitativen Ziele

> Interne Kommunikation Mehrmalige Durchfiihrung von Erfolgsworkshops vor Ort mit

> Externe Kommunikation dem Projektteam

> Partnermarketing Berichtsverpflichtung gegeniiber den poltischen Gremien seitens
der Agentur
> Daten & Fakten
Motto:

Erfolg ist planbar!

2015

. - 2014
2011 |

ADSME
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Arbeitsmodul:

Bestandsaufnahme
Dauer: ca. 2-3 Wochen

Aufgabenbeschreibung

P\-
>
>
>

Analyse & Auswertung des Grundlagenmaterials
Begehung der Gemeinde Eitorf
Fotodokumentation einzelner Bauprojekte
Status quo Workshop — Vorbereitung, Durchfiihrung &
Auswertung (Biirgermeister, ltd. Angestellte d. Verwaltung,

Auftrag:

Ortsvorsteher) Teil |1
> Analyse, Recherche, Auswertung und Reslimee 15.200.- €
.. » Konzeption/Programmierung des Fragebogens
Burgerbefragung » Abstimmung der Inhalte mit lhrem Projektteam
Dauer: ca. I0-I2.Wochen » Dateniibergabe fiir die Druckerstellung
@ = 20‘000‘ Einwohner » Erfassung der Riickldaufer in SPSS
> 58 Ortstelle > Analyse,Auswertung und Prisentation der Ergebnisse
» Entwicklung eines Marketingplans inkl. aller
MaBnahmenentwicklung (Print und Internet)
Marketing- und » Darstellung der Kommunikationswege
Kommunikationsplan » Entwicklung von MaBnahmen fiir Modul | - die
Sensibilisierungskampagne (Broschiiren, etc.)
Dauer: ca. 6-8 Wochen » Programmierung einer Immobilienb&rse Teil 2
» Erstellung eines Zeitablaufplans o
> 30.000,- €

Priasentation — Vorbereitung & Durchfiihrung

Sensibilisierungskampagne
Dauer: ca. 30 Wochen

» Umsetzung der geplanten MarketingmaBnahmen
- Bildbearbeitung, Text / Textredaktion, Reinzeichnung, Druck-

vorbereitung und -management, Moderation der Workshops
Gesprichsfiihrung mit lokalen Dienstleistern
Kampagenkoordination & Projektmanagement

www.adsm.de



> Tatort Ortskern
> Ausgangssituation

Referent: Andreas Damrau
> Konzeptmodule Managing Director

> Architekturbeispiele

ADSM
> Bestandsaufnahme Marketing & Kommunikation
> Biirgerbefragung 53343 Wachtberg bei Bonn
> Marketingplanung
> Interne Kommunikation
> Externe Kommunikation Informationen: WWW.adsm.de
> Partnermarketing www.dorfboerse.de

Daten & Fakt
> Daten & Fakten www.wallmerod.de
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