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1 Hintergrund

Mit dem Modellprojekt ,Einrichtung einer zent-
ralen, kommunenubergreifenden Fachstelle in
der praventiven Wohnungsnotfallhilfe im
Rhein-Sieg-Kreis®, das im Rahmen des Akti-
onsprogramms ,Obdachlosigkeit verhindern —
Weiterentwicklung der Hilfen in Wohnungsnot-
fallen“ des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit
und Soziales des Landes NRW geférdert wird,
betritt der Katholische Verein fir Soziale
Dienste im Rhein-Sieg-Kreis e.V. (SKM Rhein-
Sieg) Neuland.

Bereits 1987 wurde das Konzept der Zentralen
Fachstelle vom Deutschen Stadtetag entwi-
ckelt und seitdem von vielen Kommunen um-
gesetzt. Die Einrichtung einer kommunenuber-
greifenden Fachstelle auf Kreisebene stellt
jedoch eine besondere Herausforderung dar.

Die Zustandigkeiten fir Hilfen in Wohnungs-
notfallen sind in Kreisen deutlich starker ver-
teilt. Wahrend fur die sozialen Hilfen in der
Regel der Kreis verantwortlich ist,. obliegt den
Kommunen auf Basis des Ordnungsbehérden-
gesetztes (OBG) die Unterbringungsverpflich-
tung. Im Rhein-Sieg-Kreis verteilen sich die
Zustandigkeiten dementsprechend auf 19
Kommunen, die hinsichtlich ihrer Organisation
zudem unterschiedlich strukturiert sind. Dar-
Uber hinaus erfolgt bedingt durch die unter-
schiedlichen Rechtskreise SGB XIl und SBG I
die Mietschuldeniibernahme, als wichtige Leis-
tung der Wohnungsnotfallhilfe, nicht nur durch
die Kommunen, sondern auch durch das Job-
Center. Eine Ubertragung dieser Kompetenzen
auf eine kreisweit agierende zentrale Fachstel-
le ist bisher nicht gelungen. Einschrankend fiir
den Aufbau einer kreisweiten, zentralen Fach-
stelle kann zudem die lokal sehr unterschied-
lich stark ausgepréagte Problembetroffenheit
bzw. -wahrnehmung bei den einzelnen Kom-
munen sein.

Ziel des Modellprojektes ist es, mit der Einrich-
tung der zentralen Fachstelle die préventiven
Hilfen far Wohnungsnotfalle, die von den
kommunalen und freien Tragern erbracht wer-
den, an einer zentralen Stelle zu bindeln so-
wie weitere Hilfen zu koordinieren. Auf diese
Weise soll die Wohnungsnotfallhilfe effektiver
und schneller erfolgen. Voraussetzung dafur

ist der Aufbau von verbindlichen Kommunikati-
ons- und Kooperationsstrukturen zwischen
dem Trager der zentralen Fachstelle, dem
SKM Rhein-Sieg und den Kommunen im
Rhein-Sieg-Kreis (Beschreibungen der Koope-
rationsbeziehungen zwischen den beteiligten
Kommunen und der zentralen Fachstelle fin-
den sich im Anhang).

Gestartet war das Projekt zu Beginn des Jah-
res 2016 mit funf Kommunen. Heute sind acht
der insgesamt 19 Kommunen im Rhein-Sieg-
Kreis. zu einer Kooperation im Rahmen des
Modellprojektes bereijt: Troisdorf, Hennef, Ko6-
nigswinter, Eitorf, Siegburg, Bad Honnef, Nie-
derkassel und Bornheim. Daruber hinaus sind
auch das JobCenter Rhein-Sieg und der
Rhein-Sieg-Kreis Projektpartner (siehe Abbil-
dung 2).

Im Januar 2016 hat die zentrale Fachstelle ihre
Arbeit aufgenommen und seitdem zahlreiche
Wohnungsnotfélle beraten und unterstitzt.
Parallel dazu erfolgt der Aufbau der Kommuni-
kations- und Kooperationsstrukturen. Der SKM
bringt insgesamt zwei Personalstellen — 1,5
Fachkrafte Soziale Arbeit und 0,5 Verwaltung
— flr die Laufzeit der Férderung von drei Jah-

_ren in das Modellprojekt ein.

Seit Mai 2016 wird die Projektumsetzung von
der StadtRaumKonzept GmbH wissenschaft-
lich begleitet, mit dem Ziel, die Wirkungen der
Projektarbeit prozessbegleitend zu evaluieren.
Dazu wird die Evaluation als sich wiederholen-
de Schleife durchgefuhrt (siehe untenstehende
Grafik). Auf diese Weise sollen bereits vor
Ablauf der Férderlaufzeit Verbesserungsbedar-
fe erkannt und die weitere Projektumsetzung
dementsprechend gesteuert werden.

In enger Zusammenarbeit mit der Projektgrup-
pe, die sich aus Mitarbeiterinnen des SKM
bzw. der zentralen Fachstelle sowie Sachbe-
arbeiter*innen der in den Projektkommunen
jeweils zustandigen Sozial-/Wohnungs- oder
Ordnungsamter sowie dem JobCenter zu-
sammensetzt, wurde im Rahmen des Evalua-
tionsverfahren in einem ersten Schritt das vor-
liegende Zielsystem als Bewertungsgrundlage
erarbeitet und anschlieRend mit den jeweiligen
Leitungsebenen aller Projektpartner*innen
abgestimmt (siehe Kapitel 2).
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Diesem System sind verschiedene quantitative
und qualitative Indikatoren hinterlegt, mit de-
nen sich der Grad der Zielerreichung be-
schreiben l|asst (Liste der Indikatoren im An-
hang). Die Indikatoren werden systematisch
und fir jede der beteiligten Kommunen geson-
dert von den Mitarbeitenden der zentralen
Fachstelle erhoben.

Far die eigentliche Bewertung der Zielerrei-
chung bedarf es jedoch eines gemeinsamen

Diskussionsprozesses der beteiligten Akteure,

welcher in Form eines Evaluationsworkshops
mit der Projektgruppe erstmalig am 15.02:17

fur das erste Projektjahr und am 21.02.18 fur’

das zweite Projektjahr durchgefuhrt wurde.

Im Evaluationsworkshop wurde auf Basis einer
von StadtRaumKonzept gemeinsam mit dem

Team der Fachstelle durchgefiihrten Auswer-

tung der quantitativen Indikatoren eine Bewer-

Abb. 1: Die Evaluationsschleife

tung der Zielerreichung der Fachstellenarbeit
im Jahr 2017 vorgenommen. Grundlage daftr
ist das vereinbarte Zielsystem.

Die Ergebnisse der Evaluation dokumentiert
der vorliegende erste Evaluationsbericht. Die-
ser wird den Leitungsebenen im Rahmen einer
Steuerungsrunde am 21.03.18 vorgestellt. Hier
besteht die Méglichkeit, umzusteuern, neue
Prioritaten zu setzen oder erfolgreiches Tun
fortzusetzen.

Der Evaluationsprozess setzte sich im folgen-
den Jahr (2018) analog fort. Die Erfassung der
quantitativen Indikatoren der Fachstellenarbeit
durch die Mitarbeitenden erfolgt begleitend zur

" Fallarbeit. Die Bewertung der Zielerreichung

wird auf dieser Basis wiederum in einem
Workshop der Projektgruppe durchgeftihrt und
dokumentiert. Der Evaluationsbericht 2018
stellt gleichzeitig den Abschlussbericht dar.

Zielentwicklung

Steuerungsrunde: zieht
Konsequenzen fir das
Projekt

7

Erfassung von Daten aus
der Fachstellenarbeit

Auswertung und
Dokumentation

Evaluationsworkshop:
bewertet Zielerreichung
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2 Ziele

Leitziele

Vermeidung von Wohnraumverlusten fiir von Wohnungslosigkeit bedrohte Haushalte

Schaffung von Netzwerkstrukturen die an der Verhinderung der Wohnungslosigkeit mitwirken

Handlungsfelder und Ziele

Kooperation und Vernetzung

A1. Die Kompetenzen und Ressourcen der ver-
schiedenen kommunalen und freien Trager im
Bereich Wohnungsnotfallhilfe sind sinnvoll ge-
biindelt und verbindlich vernetzt

Bedarfsgerechte Fallarbeit

B1. Ein System aufsuchender Beratung der ZFS
ist entwickelt

A2. Der Informationsfluss zwischen ZFS und den
teilnehmenden Projektkommunen sowie dem
JobCenter und der Wohnungswirtschaft und wei-
teren Institutionen erfolgt verlasslich

B2. Die ZFS ermdglicht einen niederschwelligen
Zugang zur Beratung

A3. Die ZFS schafft vereinfachte Zugangswege
zur Darlehensbewilligung (oder Beihilfe) bei So-
zialamtern und JobCenter

B3. Der Hilfeprozess in Wohnungsnotfallen er-
reicht die Betroffenen schnell

A4. Die ZFS ist bei den teilnehmenden Projekt-
kommunen im Rhein-Sieg-Kreis prasent

B4. Der Wohnungsverlust und eine Unterbrin-
gung in kommunalen Unterkunften wird vermie-
den

A5. Die ZFS tragt zum schrittweisen Abbau von
Obdéachern bei

B5. Die Beratung ist auf die Komplexitat der
Problemlagen abgestimmt

A6. Die ZFS arbeitet kreisweit

B6. Weiterfihrende Hilfen werden den Bedarfen
entsprechend initiiert

Querschnittsziele

Die Offentlichkeit erhalt differenzierte Informationen Uber die Angebote der ZFS

Die ZFS wird systematisch evaluiert und die Ergebnisse fur den Knowhow-Transfer nutzbar gemacht

Die ZFS macht aufmerksam auf den Bedarf zur Schaffung preiswerten Wohnraums
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3 Ausgaﬂgs%age

Die Fachstelle (zur praventiven) ,Wohnungs-
notfallhilfe” ist in der LuisenstraBe 111a unter
dem Dach des SKM — Katholischer Verein fur
Soziale Dienste im Rhein-Sieg-Kreis e.V. — in
Siegburg tatig. Seit dem 01.02.2018 gibt es
zusatzlich eine Aulenstelle in Bornheim.

Drei Mitarbeitertinnen besetzen die Fachstelle:
Silke Tesch (Sozialarbeiterin mit 0,5 Stelle),
Dominik Schmitz (Sozialarbeiter mit 1,0 Stelle)
und Marita Gummersbach-Tue (Verwaltungs-
kraft mit 0,5 Stelle).

Die Mitarbeitenden haben die Aufgabe Uber-
nommen, bei Fallen von Mietschulden, Kundi-
gungen, Raumungsklagen und Zwangsrau-
mungen zu helfen. Die Leistungen des Teams
der Fachstelle umfassen dabei im Einzelfall:

e Information und Auskunft (iber den Ab-
lauf der Verfahren (von Kindigung bis
Raumung)

e Beratung und Begleitung (auch durch
aufsuchende Beratung vor Ort)

e Hilfe zum Erhalt der Wohnung (ein-
schliel3lich Unterstitzung bei der Be-
antragung von Darlehen oder Beihilfen
zur Mietschuldenibernahme und Ver-
mittlung in alternativen Wohnraum)

Abb. 2: Die Projektkommunen im Rhein-Sieg-Kreis

g] Der
% Rhein-Sieg-Kreis

Bornheim. -,

Seelenscheid

‘nadﬂonner_. vvl

Quelle: eigene Darstellung nach http://lwww.rhein-sieg-

o Unterstutzung beim Kontakt mit Be-
hérden, Vermieter*innen und An-
walt*innen (Konfliktintervention)

‘e Vermittlung zu weiterfihrenden Hilfen
gemal §67 SGB XIl und andere

Diese Leistungen erbringt das Team der Fach-
stelle fur alle Haushalte, die ihren Wohnsitz in
einer der am Projekt beteiligten Kommunen im
Rhein-Sieg-Kreis haben. Dabei stellen Haus-
halte, bei denen eine Raumungsklage anhan-
gig ist, die Kernzielgruppe der Fachstelle dar.
Informationen Uber diese Haushalte erhalt die
Fachstelle von den Projektkommunen (geman
Delegationsvereinbarung). Mit den Kommunen
hat die Fachstelle Verfahrensabsprachen ge-
troffen. Diese umfassen u.a. die Weitergabe
von Informationen (siehe auch Steckbriefe der
Kooperation im Anhang)..

Aus Sicht der Mitarbeiter‘innen der Fachstelle
reichten die vorhandenen Ressourcen (1,5
Stellen Sozialarbeit plus Verwaltungskraft an-
teilig) in 2017 grundsatzlich aus, um die auflau-
fenden Falle angemessen zu bearbeiten. Ge-
genuber 2016 ist jedoch bedingt durch die
Weiterleitung zuséatzlicher Raumungsklagen
auf Basis neu geschlossener Delegationsver-
einbarungen zeitweise eine erhdhte Arbeitsbe-
lastung sptrbar.
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Die Zustandigkeiten bezogen auf die kommu-
nalen Kernleistungen in der Wohnungsnotfall-
hilfe stellen sich in den beteiligten Kommunen

bisher wie folgt dar:

| Gemeine Eitorf

Bevdlkerung .

Seit 2015 Projektpartner
(Delegationsvereinbarung)
18.820 Einwohner*innen
(31.12.16")

Zustandigkeiten in der Wohnungsnotfallhilfe

Unterbringung

Wohnraumvermittiung

Amt fur Burgerdienste und
Stadtmarketing, Abteilung
Sicherheit und Ordnung

Mietschuldeniibernahme
nach SGB XII

Amt fur Jugend, Schulen,
Senioren und Soziales,
Abteilung fur Senioren und
Soziales

Mietschuldenubernahme
nach SGB ||

JobCenter Rhein-Sieg, Ge-
-schaftsstelle Eitorf

| Stadt Hennef

Bevolkerung

Seit 2015 Projektpartner
(Delegationsvereinbarung)
47.237 Einwohner*innen
(31.12.16)

Zustandigkeiten in der Wohnungsnotfallhilfe

Unterbringung

Ordnungsverwaltung

Wohnraumvermittlung

Mietschuldentibernahme
nach SGB XII

Amt fir soziale Angelegen-
heiten

Mietschuldeniibernahme
nach SGBII

JobCenter Rhein-Sieg, Ge-
schéftsstelle Siegburg

j Stadt Kénigswinter

Bevdlkerung

Seit 2015 Projektpartner

(Delegationsvereinbarung)
40.927 Einwohner*innen
(31.12.16)

Zustandigkeiten in der Wohnungsnotfallhilfe

Unterbringung

Servicebereich Sicherheit
und Ordnung

Stadt Siegburg

_ Seit 2015 Projektpartner

(Delegationsvereinbarung

Bevélkerung

seit Ende 2017)
41.034 Einwohner*innen
(31.12.16)

Zustandigkeiten in der Wohnungsnotfallhilfe

Unterbringung

Amt fur offentliche Ordnung

Wohnraumvermittlung

Amt fur Senioren, Wohnen,

Mietschuldeniibernahme
nach SGB XII

Soziales

Mietschuldeniibernahme
nach SGB ||

JobCenter Rhein-Sieg, Ge-
schéftsstelle Siegburg

Stadt Troisdorf

- Seit 2015 Projektpartner

Bevolkerung

(Delegationsvereinbarung)
74.616 Einwohner*innen
(31.12.16)

Zustandigkeiten in der Wohnungsnotfallhilfe

Unterbringung

Wohnraumvermittlung

Sozial- und Wohnungsamt

Mietschuldeniibernahme
nach SGB XI|

Mietschuldeniibernahme
nach SGB I

JobCenter Rhein-Sieg, Ge-
schéftsstelle Troisdorf

| Stadt Bad Honnef

Bevélkerung

Seit 2016 Projektpartner
(Delegationsvereinbarung)
25.705 Einwohner*innen
(31.12.16)

| Zustandigkeiten in der Wohnungsnotfallhilfe

Unterbringung

Wohnraumvermittlung

Gebaudemanagement

Wohnraumvermittlung

Servicebereich Soziale
Einrichtungen und Ehrenamt

Mietschuldeniibernahme
nach SGB XI|

Geschéftsbereich Soziales /
Sozialhilfe

Mietschuldentbernahme
nach SGB XIlI

Servicebereich Sozialhilfe
und Asyl

Mietschuldeniibernahme
nach SGB II

JobCenter Rhein-Sieg, Ge-
schaftsstelle Kénigswinter

Mietschuldeniibernahme
nach SGB ||

JobCenter Rhein-Sieg, Ge-
schéftsstelle Kénigswinter

Stadt Niederkassel

Seit 2016 Projektpartner

Bevélkerung '

(Delegationsvereinbarung)
37.828 Einwohner*innen
(31.12.16)

Zustandigkeiten in der Wohnungsnotfallhilfe

Bevélkerung

3 Seit 2017 Projektpartner
lactEcniien (Delegationsvereinbarung) |

47.749 Einwohner*innen
(31.12.16)

Zustandigkeiten in der Wohnungsnotfallhilfe

Unterbringung

Amt fur Schulen, Soziales,
Senioren und Integration

Unterbringung

Fachbereich Soziales

Wohnraumvermittiung

Mietschuldentibernahme
nach SGB XII

Fachbereich Soziales

Mietschuldentibernahme
nach SGB |l

JobCenter Rhein-Sieg, Ge-
schéftsstelle Troisdorf

' Daten zur Einwohnerzahl wurden folgender Quelle entnommen:

http:/mww.rhein-sieg-

kreis.de/cms100/buergerservice/aemter/amt61/artikel/09752/

Wohnraumvermittiung

Amt fur Schulen, Soziales,
Senioren und Integration

Mietschuldeniibernahme
nach SGB XI|

Amt fur Schulen, Soziales,
Senioren und Integration

Mietschuldenibernahme
nach SGB |l

JobCenter Rhein-Sieg, Ge-
schiftsstelle Alfter
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Neben den Kommunen ist das JobCenter
Rhein-Sieg-Kreis ein wichtiger Kooperations-
partner der Fachstelle. Die Fachstelle bietet
ihre Leistungen auch in den Fallen an, in de-
nen das JobCenter (mit den entsprechenden
Geschéftsstellen) auf Grund von Leistungsbe-

zug im SGB |l far die Wohnungssicherung
zustandig ist. '

Das grundlegende Ziel der praventiven Woh-
nungsnotfalihilfe ist es, Wohnungsverlust und
damit eine kommunale Unterbringung zu ver-
meiden. Ende 2017 waren in den Unterkunften
der Projektkommunen insgesamt 207 Perso-
nen untergebracht (ohne anerkannte Flichtlin-
ge). Bezogen auf die jeweilige Gesamtbevolke-
rung die meisten in Niederkassel (0,11%),
gefolgt von Troisdorf und Koénigswinter mit
jeweils 0,09%. In Eitorf, der kleinsten Projekt-
kommune, wurden im Laufe des Jahres insge-
samt nur vier Personen untergebracht, wobei
es sich hierbei um eine Familie handelte. Die-
se Angabe verdeutlicht, dass von Wohnungs-
losigkeit nicht nur Alleinstehende, sondern
auch Familien betroffen sind (siehe auch An-
gabe zu Hennef). Hier ergibt sich insbesondere
die Notwendigkeit, Wohnungsnotfalle frihzeitig
“zu erkennen und praventive Hilfen zu leisten.

Kommune

Stand 31.12.2017

19

Anteil Gesamtbevélke-
rung 0,04%°

10 13

Anteil Gesamtbevolke-
rung 0,04%
41, davon 11 in be-
schlagnahmter Woh-
nung (+ 207 anerkann-
e Fluchtlinge)
1 Anteil Gesamtbevolke-
i| rung 0,11%
| 64, davon 43 in 2017
| neu
| Anteil Gesamtbevolke-
:| rung 0,09%

22, davon 2
12 Kinder

kA

89

Anteil Gesamtbevoélke-
rung 0,03%

2 Bevdlkerungsstand 31.12.2017

15 im Obdach + 20 in

| Wohnungen RA.

Anteil Gesamtbevélke-
rung 0,09%

0 4 (Familie)

Anteil Gesamtbevaélke-
rung 0,00%

26 67

Anteil Gesamtbevélke-
rung 0,06%

Zusatzlich zu. den kommunalen Unterbrin-
gungskapazitaten unterhalt der SKM eine Not-
schlafstelle in Siegburg.

Die Notschlafstelle hat in 2017 die Kapazitat
auf 22 Notschlafplatze (18 Manner/ 4 Frauen)
erhoht. :

Mit den Projektkommunen besteht zudem die
Absprache, dass alleinstehende Wohnungslo-
se der Kommunen hier erst einmal aufgenom-
men werden koénnen,  die Kommunen aber
Fallverantwortung behalten. Das eriibrigt Not-
dienste auBerhalb der Offnungszeiten der Rat-
hauser. -

7 s
Bettenatislasting im’e

Die Auslastung ist als sehr hoch zu bezeich-
nen und das obwohl ab September die Betten-
zahl um 6 Schlafplatze erhoht wurde, damit
auch in Zeiten hoher Auslastung noch Notfalle
aufgenommen werden koénnen. Gleichzeitig
sind kaum noch jahreszeitlich bedingte
Schwankungen festzustellen.
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IS = I

2000 ]
2001
2008
01
2011
2012
2013
2014
2015
2016
207

IR
—s—Ubernachtungsn i.d. Notschlafstalle
———Poly. (Ubernachtungen i.d. Notschlafstelle)

Abb. 3: Ubernachtungen in der Notschlafstelle

Die Notschlafstelle, deren Nutzer*innen in
erster Linie durch die .Fachberatungsstelle
beraten und begleitet werden, beherbergt si-
cher die schwierigste Klientel der Wohnungs-
losenhilfe. Hier strandet jeder, der Uber die
Kommunen nicht sofort einen Platz im Obdach
bekommt, Personen die auf der Durchreise
sind, also von Ort zu Ort ziehen, Drogenab-
hangige, Alkoholiker, etc. i

3 Auszug aus dem Jahresbericht 2017 des SKM
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4 Wohnungswirt-
schaftliche Rahmen-
pedingungen

Im Folgenden: wird die Bevélkerungsentwick-
lung des Rhein-Sieg-Kreises dargestellt. Die
beschriebenen Daten sind der amtlichen Sta-
tistik von IT.NRW entnommen. Seit 2011 ist
ein stetiges Wachstum der Einwohnerzahlen
im Rhein-Sieg-Kreis festzustellen. So stieg die
Einwohnerzahl von 579.594 Einwohnern
(2011) auf 597.854 Einwohner (2016). Dies
entspricht einem Wachstum von ca. 3% (Abb.

3).!

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

598,856
598.666
580.588
582.280
597,854

Abb. 4: Bevélkerungsentwicklung Rhein-Sieg-Kreis
Quelle: IT NRW

Der Rhein-Sieg-Kreis weist ein leicht negatives
natirliches Bevoélkerungswachstum auf. Die-
ses wird allerdings seit 2009 durch einen star-
ken Zuzug in den Kreis ausgeglichen (Abb. 4).

Bei dem Wanderungssaldo zeichnete sich '

besonders in den Jahren 2012-2015 ein stark
positiver Trend ab. Dieser spiegelt sich agch in
den Bevolkerungszahlen wider.

Das positive Wanderungssaldo wird seit 2011
insbesondere durch Zuwanderung von Perso-
nen aus dem Ausland bestimmt. Es ist seit
2015 zudem .stark durch Flachtlingsbewegun-
gen gepragt.®

: Riickgang 2011 aufgrund von Umstellung auf Zensus-Daten
° vgl. Empirica 2016: Regionale Wohnraumbedarfsanalyse fiir den
Rhein-Sieg-Kreis

2007 2008 2009 2019 2011 2012 2613 2014 2015 2016

smam Matirliches Saldo  smmm\Yanderungssaldo

Gesamtzntwicklung

Abb. 5: Komponenten der Bevdlkerungsentwicklung
Quelle: IT NRW

Die positive Bevdélkerungsentwicklung und
damit verbundene erhéhte Wohnungsnachfra-
ge spiegelt sich auch im Geschosswohnungs-
bestand des Rhein-Sieg Kreises wider. Dieser
ist im Zeitraum von 2007 bis 2016 um ca.
10.000 Wohnungen expandiert. Trotz steigen-
der Einwohnerzahlen im Kreis und zunehmen-
den Mietwohnungsbestand . ist der Mietbin-
dungsanteil im selben Zeitraum deutlich ge-
sunken. Im Jahr 2007 waren noch 15% der
Mietwohnungen preisgebunden. 2016 waren
es nur noch 11% (Abb. 5). Laut Prognose der
NRW.BANK wird sich der Anteil bis 2025 um
28% reduzieren.®

130 000 sl

30.000

u'hg.in MFH shnz
prsisgeb. Mietwvehnungen
uPraisgeb. Miatwohnungen

40.568

23.000

2015

Abb. 6: Entv«)icklung Geschosswohnungsbau, preisge-
bundene Mietwohnungen

Quelle: IT.NRW, NRW.BANK, eigene Berechnung,
Darstellung nach Empirica 2016

Die genannten Entwicklungen lassen damit auf
einen Mangel an preisgunstigem Wohnraum
im Rhein-Sieg-Kreis schlieen. Die Nachfrage
wird sich zukunftig jedoch nicht reduzieren.

5 NRW.BANK 2017: Preisgebundener Wohnungsbestand 2016
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5 Vier Fille aus'der
Praxis der Fachstelle

Fallverlauf von Frau A.

Ein Fallbericht von Silke Tesch

Frau A. stammt aus Afrika und ist alleinerzie-
hende Mutter von zwei Kindern. Sie bestreitet
ihren Lebensunterhalt selber durch eine Tatig-
keit in einem Imbiss. Frau A. wohnt mit ihren
Kindern in einer Wohnung einer Wohnungsge-
sellschaft und bezieht einen Wohnzuschuss.

Frau A. erhalt eine fristlose Kundigung wegen
offener Mieten und Nebenkostennachzahlun-
gen. (Hier sei angemerkt, dass wir mittlerweile
viele Mieter in unserer Sprechstunde antreffen,
die bei dieser Wohnungsgesellschaft Probleme
mit sehr hohen Nebenkostennachforderungen
und den damit einhergehenden Raumungskla-
gen zu tun haben).

Frau A. wurde Uber eine Mitarbeiterin der Stadt

~an uns verwiesen. Ich habe nach einem
Anamnesegesprach Kontakt zum Anwalt des
Vermieters hergestelit. Dieser bestatigte, dass
nach Ruckzahlung der offenen Betrage das
Mietverhaltnis fortgefiihrt wirde. Daraufhin
habe ich Frau A. bei der Beantragung eines
Darlehens unterstitzt. In sehr enger und un-
komplizierter Zusammenarbeit mit dem zu-
standigen Mitarbeiter des Sozialamtes. konnte
dieser Antrag schnell gestellt werden. Der
Antrag wurde innerhalb weniger Tage bearbei-
tet und positiv bescheidet. Frau A. zahlt das
Darlehen ratenweise ab, die Rate wird direkt
von der Wohngeldstelle einbehalten.

Fallverlauf von Frau P.

Ein Fallbericht von Silke Tesch

Frau P. ist 68 Jahre alt und Rentnerin. Sie
bezieht aufstockende Grundsicherung. Die
Kosten ihrer Wohnung sind nicht angemessen
und es wird nur der angemessene Teil aner-
kannt. Von ihrem Lebensunterhalt muss sie
- daher einen Teil fur die Miete aufbringen. Die-
ses gelingt ihr auf Dauer nicht. Es sammeln

sich Gber Jahre Miet-und Sfromschulden an.
Sie geht Ratenzahlungsvereinbarungen mit

~dem Vermieter, einer Wohnungsbaugenossen-

schaft, ein. Neben ihrer Miete soll sie eine
Rate von 100 Euro monatlich zahlen. Die fi-
nanzielle Situation verschlechtert sich. Sie
kann die Ratenzahlungsvereinbarung nicht
einhalten. Am Ende reicht der Vermieter die
Raumungsklage ein. Wir werden von der zu-
stdndigen Kommune dartber informiert und
suchen Frau P. auf.

Ich treffe Frau P. beim 2. Kontaktversuch an.
Die Wohnung ist dunkel und kalt. Der Strom
wurde bereits abgestellt. Frau P. wirkt unsor-
tiet und Oberfordert. Sie erklart, dass eine
Depression zu ihrer Situation gefuhrt habe.
Vermutlich liegt auch eine Alkoholproblematik
zu Grunde. Nachdem ich eine Vertrauensbasis
geschaffen habe, bringe ich diese Vermutung
in spateren Hausbesuchen zur Sprache. Frau
P. ist bereit die Suchtberatung zu kontaktieren,
wenn die Wohnungssituation geklart ist.

Ich rate Frau P. dazu eine Verteidigungsanzei-
ge zu stellen und bereite diese fir sie vor. Frau
P. bringt mit meiner Unterstitzung alle not-
wendigen Unterlagen zum Sozialamt und stellt
Antrage zur Ubernahme der Miet- und Strom-
schulden. Ich pflege in dieser Zeit einen engen
Kontakt zur Sachbearbeiterin, schildere die
persénliche Situation von Frau P. und schicke
fehlende Unterlagen zu. Die Sachbearbeiterin
sorgt fur eine schnelle Stromentsperrung und
wertet den Fall als Hartefall und stellt ihn der
Fachaufsicht vor.

Trotz  fristgerechter  Verteidigungsanzeige
ergeht ein Versaumnisurteil. Wir nehmen Kon-
takt zum zustandigen Richter auf, der erklart,
dass Frau P. nun einen Einspruch erheben
muss. Wir bereiten diesen vor und bringen ihn
zum Amtsgericht.

In weiteren Hausbesuchen sensibilisiere ich
Frau P. fur weitere Hilfsangebote. Sie nimmt
die Unterstitzung einer Ehrenamtlerin an
(vermittelt iber die Sachbearbeiterin) und I&sst
sich auf ein Betreuungskonto beim SKM ein.
Zusatzlich soll eine gesetzliche Betreuung
eingerichtet werden. Hier lauft noch die Uber-
zeugungsarbeit. Frau P. lernt in den nachsten
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Tagen eine von mir empfohlene Betreuerin
kennen.

Die Strom- und Mietschulden wurden zwi-
schenzeitlich als Darlehen Ubernommen und
die Miete wird nun in voller Hohe anerkannt.

Frau P. Iasst ihre Rente auf unser Konto flie-
Ren, so dass wir die Mietzahlung und die Ab-
schlage fur Strom und Gas anweisen kénnen
und die finanzielle Situation so auch zukunftig
gesichert ist. Die engere Zusammenarbeit |duft
bis zur Einrichtung der gesetzlichen Betreuung
weiter.

Fallverlauf von Frau S.

Ein Fallbericht von Dominik Schmitz

Frau S. ist 53 Jahre alt. Sie arbeitet als Senio-
renbetreuung im ambulanten Pflegedienst. Ihr
-Einkommen variiert stark. Die aufstockenden
Leistungen nach dem SGB Il werden nur jahr-
lich berechnet, so dass monatlich oft mehrere
100 Euro fehlen. Da ihre Wohnung bzw. die
Nebenkosten preislich an der Grenze der KdU
Richtlinien liegen, hat sie die letzte Nebenkos-
tenabrechnung aus Angst vor einer Umzugs-
aufforderung nicht eingereicht. Insbesondere
ihre Wasserkosten sind immens hoch. Dies ist
auf ihren Beruf als Pflegekraft, da sie ihre Wa-
sche taglich wascht, und auf eine schon
krankhafte Reinlichkeit zurickzufihren. Sie
befindet sich wegen psychischer Probleme in
therapeutischer Behandlung und hat eine
chronische Schilddrisenerkrankung.

Die Fachstelle hat am 20.07.2017 die Mittei-
lung Uber den Eingang einer Rdumungsklage
gegen Frau S. erhalten. Noch am gleichen
Tag fahrt eine Mitarbeiterin raus, um Frau S.
zu kontaktieren. Frau S. wird nicht angetroffen,
jedoch wird zufallig Kontakt zur Tochter aufge-
nommen, welche im gleichen Haus wohnt.
Frau S. meldet sich am 24.07.2017 und ver-

einbart einen Beratungstermin fir den
26.07.2017.

Frau S. stelit auf Rat eine Verteidigungsanzei-
ge, damit kein Versaumnisurteil ergeht.

Am 14.08.2017 findet ein weiterer Termin statt.
Es wird die mogliche Darlehensibernahme der

Mietschulden durch das Jobcenter bespro-
chen. Frau S. steht dem aufgrund der unan-
gemessenen Miete kritisch gegeniber, stimmt
aber zu. Um alles vorzubereiten, kontaktiere
ich den Rechtsanwalt der Vermieterin. Ich
benttige eine Auflistung der Gesamtschulden
und eine Bestatigung, dass das Mietverhaltnis
bei Ausgleich weitergefihrt wird.

Am 23.08.2017 fuhre ich ein Telefonat mit dem
Rechtsanwalt. Er erstellt eine Auflistung der
Gesamtkosten und stellt auch eine Weiterfuh-
rung des Mietverhaltnisses in Aussicht. Der
Gerichtstermin soll allerdings trotzdem stattfin-
den. Er fordert ein Schuldanerkenntnis und gibt
dann die vierwochige Frist die Mietschulden
samt Verfahrenskosten auszugleichen.

Am 31.08.2017 findet die Gerichtsverhandlung
statt. Ich begleite Frau S.. Da die Richterin zu
spat ist, konnen wir mit dem Rechtsanwalt
schon vor der Verhandlung alles mundlich

_vereinbaren. Dies wird von der Richterin spater

nur noch zu Protokoll festgehalten. Die Zah-

. lungsfrist wird auf den 30.09.2017 festgelegt.

Am 07.09.2017 stellen wir den Darlehensan-
trag beim Jobcenter, welcher am 12.09.2017
aufgrund der Unangemessenheit vorerst abge-
lehnt wird.

Die Kosten der Wohnung errechnen sich wie
folgt:

Grundmiete: 300,00 Euro
Nebenkosten: 155,00 Euro
Heizkosten: ' 75,00 Euro

Gesamt: 530,00 Euro

Die Hochstgrenze fir einen 1. Personenhaus--
halt liegen in der Kommune bei 340,00 Euro
Grundmiete, 90,00 Euro Nebenkosten und den
tatsachlichen angemessenen Heizkosten. So-
mit Ubersteigt die tatsachliche Miete von Frau
S. die Héchstgrenze um 25,00 Euro.

Am 12.09.2017 haben wir einen Widerspruch
eingereicht. Wir berufen uns auf die Produkt-
theorie und die Hartefallregelung, schliefilich
kommen die hohen Nebenkosten durch den
hohen Wasserverbrauch zu Stande, welcher
nachweislich von Frau S. verursacht wird und
auch in einer anderen Wohnung anfallen wir-
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de. Wir legen dem Widerspruch ein psycholo-
gisches Gutachten ihrer Therapeutin bei.

Am 04.11.2017 bekommen wir die Information,
dass ein Darlehen bewilligt wird. Trotz des
Fristablaufs kann die Wohnung gesichert wer-
den. Von den ca. 4.000 Euro Mietriickstéanden
werden nur ca. 1.800 Euro per Darlehen aus-
geglichen. Auf Grund der Nachberechnung des
Einkommens und der Nebenkostenabrech-
nung, bestand ein weiterer Anspruch von ca.
2.200 Euro womit die weiteren Schulden begli-
chen wurden. -

Frau S. wird vortbergehend nachbetreut und .

besitzt ein Betreuungskonto beim SKM.

Fallverlauf von Herrn W. - ein

Wiederholungsfall

Ein Fallbericht von Silke Tesch

Im Juni 2016 stellten wir Kontakt zu Herrn W.
her. Wegen bestehender Mietschulden hatte
der Vermieter eine Raumungsklage einge-
reicht.

Herr W. war Mitte Funfzig, berufstatig, seit
zwei Jahren verwitwet und lebte mit seinem
erwachsenen Sohn in der Wohnung. Die Miet-
schulden konnten mit Hilfe von Stiftungsmitteln
beglichen werden. Die Wohnung wurde so
zunéachst gesichert. Wir richteten beim SKM
ein Konto ein und Herr W. lieR eine Ab-
schlagszahlung des Lohns darauf abtreten. So
sollten zukinftig die Mietzahlungen gewahr-
leistet werden.

Die Zusammenarbeit mit Herrn W. wurde im
Laufe der Zeit immer schwieriger. Er hielt sich
nicht an Absprachen und Termine. Die Kundi-
gung seiner Arbeit zum Jahresende ver-
schwieg er uns. Unsere anfadngliche Vermu-
tung, dass Herr W. ein Alkoholproblem haben
koénnte, bestatigte sich.

Als im Oktober 2016 kein Gehalt auf das SKM

Konto kam, konnte die Miete nicht gezahlt

werden. Herr W. will nicht bemerkt haben,
dass-das Geld auf sein Privatkonto gegangen
ist und hatte es direkt ausgegeben. Vermutlich
hatte er seinen Arbeitgeber angewiesen, den

Lohn wieder auf sein eigenes Konto zu Uber-

weisen. Da Herr W. im Sommer bereits ein
Schuldanerkenntnis gemacht hatte, bestand
bereits ein Raumungstitel. Wegen der neu
entstandenen Mietschulden beantragte der
Vermieter schlieflich die Vollstreckung der
Raumung.

Mit Kenntnis Gber den Ra&umungstermin hatten
wir Herrn W. drei Beratungstermine angebo-
ten, zu denen er nicht erschienen ist. Es folgte
eine schriftliche Aufklarung zum Ablauf Gber
die Raumung.

Vier Tage vor der Raumung erschien Herr W.
unangekundigt, um sich nach Wohnmdglich-
keiten zu erkundigen. Er wurde Uber die ver-
bleibenden Mé&glichkeiten aufgeklart und hat
nach der Radumung die Notschlafstelle genutzt.
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© Ergebnisse:
,vermeidung von
Wohnraumverlusten
fir von Wohnungslo-
sigkeit bedrohte
Haushalte”

Im den folgenden beiden Kapiteln werden die
Ergebnisse der Auswertung der Fallstatistik fur
das Jahr 2017 beschrieben. Haben sich ge-
genuber 2016 bedeutende Veranderungen
ergeben, sind in den dargestelliten Grafiken

auch der Ergebnisse aus dem Projektjahr 2016
dargestelit. '

6.1 Erreichte Falle

Die Fachstelle hatim Jahr 2017 insgesamt 214
neue Falle bearbeitet. 55% der Haushalte (117
absolut) hatten eine Raumungsklage erhalten
und wurden von der Fachstelle aufgesucht. Bei
den anderen Fallen handelt es sich um Haus-
halte, die aus eigenem Antrieb die Fachstelle
kontaktierten (18%, 39 absolut) oder von ande-
ren Kooperationspartnern der Fachstelle an
diese vermittelt wurden (siehe auch 6.1 Infor-
mationsfluss). 27% (57 absolut) der Falle
konnten von der Fachstelle trotz aufsuchender
Arbeit nicht erfolgreich erreicht werden.

Die Haushaltssituation der Klient*innen mit
Kontakt zur Fachstelle stellt sich differenziert
dar: Erreicht wurden sowohl Alleinstehende als
auch Familien in allen Altersgruppen. Haushal-
te mit Migrationshintergrund waren nicht ber-
proportional vertreten. Dabei sei aber darauf
hingewiesen, dass der Anteil der Personen mit
Migrationshintergrund nicht valide ausgewertet
werden kann.

Die Einkommenssituation der Haushalte war
durchmischt, wobei niedrige Einkommen (sog.
Aufstocker*innen, Geringverdienende, Leis-
tungsempfanger*innen) dominierten.

Erreicht wurden im Jahr 2017 Haushalte aus
allen bis dato beteiligten Projektkommunen.

u Troisdorf

m Hennef
aKonigswinter
= Siegburg

u Eitorf

a Niederkassel
a1 Bad Honnef

Abb. 7: Fille nach Kommunen in Prozent

Mehr als 30% der Falle waren Haushalte aus
Troisdorf (69), der grolten der beteiligten
Kommunen. Aus Hennef kamen 48 Haushalte.
Das entspricht einem Anteil von 23% an allen
Fallen. Haushalte aus Niederkassel, eine der
Kommunen, die erst seit Anfang 2017 an dem
Projekt beteiligt ist, machten 16% der Falle der
Fachstelle aus (34 absolut). Der Anteil der
Falle aus Kénigswinter belief sich auf 10% (22
absolut). Aus Siegburg wurden 19 Falle (9%),
aus Bad Honnef 11 (5%) und aus der Gemein-

de Eitorf 10 Falle (5%) bearbeitet.

Bezieht man die Zahl der Falle auf die Ein-
wohnerzah! der beteiligten Projektkommunen
hat Hennef das hochste Fallaufkommen ge-
folgt von Troisdorf und Niederkassel.

Kommune Fallzahl 2017 Je 1.000 EW

(Stand 31.12.16)
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6.2 Problemlagen

Bei den Fallen der Fachstelle sind Mietschul-
den die bedeutendste Problemlage (auch als
Ursache fur Raumungsklagen, Raumungstitel
etc.). Knapp 70% der Falle wurden wahrend
des gerichtlichen Verfahrens von der Fachstel-
le erreicht und bearbeitet. Im Projektjahr 2016
belief sich der Anteil auf 60%. Die Erhéhung
der Anzahl der Raumungstitel ist dadurch zu
erklaren, dass es sich in einigen Fallen um
dltere Raumungsklagen handelt, bei denen
Vermietertin und der betroffene Haushalt
bspw. eine Ratenzahlungsvereinbarung getrof-
fen haben, welche jedoch nicht eingehalten
wurde. Der Raumungstitel wurde deshalb im
Nachhinein trotzdem angeordnet.

Das Instrumentarium der Fachstelle war darauf

ausgerichtet, die Falle mit Raumungsklagen zu

bearbeiten.

"7

Abb. 8: Anzahl der Falle nach Problemlagen 2016 und
2017

Haushalte, die sich selbst bei der Fachstelle
melden, tun dies meist vor dem gerichtlichen
Verfahren. Insgesamt wurden 58 Félle vor
Klageerhebung erreicht und bearbeitet. Das
entspricht rund 1/3 aller Falle. Der Anteil der
Falle im aulergerichtlichen Verfahren konnte
gegenuber 2016 nicht erhdht werden. Um zu-
kiinftig mehr Falle in einer fruhen Phase der
Bedrohung zu erreichen, hat die Fachstelle
zusatzliches Informationsmaterial angefertigt
(siehe auch Kap. 7.3).

5;2%

mauBergerichtlich
mgerichtlich

gwohnungslos

Abb. 9: Anzahl der Fille nach Stand im Verfahren

Die Zahl der Félle, die akut wohnungslos sind,
hat sich dagegen gegeniber 2016 reduziert.
Durch die Profilscharfung der Fachstelle wer-
den weniger akut Wohnungslose von den
Kommunen an die Fachstelle vermittelt. Woh-
nungslose Haushalte kann die Fachstelle nur
weitervermitteln, z.B. an die Notschlafstelle.

6.3 Art der MaBRnahmen der Zent-
ralen Fachstelle

Die wichtigste Leistung der Fachstelle ist die
Beratung: Selbsthilfe aktivieren, Informationen
geben, Anspriche aufzeigen, Hilfe bei Behér-
dengangen und Antragstellung, Wege aufzei-
gen, Sprachrohr sein, Kontakte vermitteln etc..

Auch in Konfliktsituationen mit Behdrden oder
Vermieter*innen nimmt die Zentrale Fachstelle
eine wichtige Funktion als Vermittler ein und
ermoglicht dadurch ein Gelingen bzw. eine
Fortfihrung des Hilfeprozesses.

Die Fachstelle schafft so unterstiutzenden Zu-
gang zu Darlehen und Mietschuldentbernah-
me — aber auch zu Vermieter*innen und
Rechtanwalt*innen und in alternativen Wohn-
raum. Wie auch im Vorjahr spielt bei den
durchgefuhrten Manahmen die Unterstutzung
bei der Mietschuldenibernahme nach SGB I
und SGB XllI eine untergeordnete Rolle: Die
Anzahl ist im Vergleich zu 2016 gleichgeblie-
ben (insgesamt 22 Falle).

Die Fachstelle vermittelt auch zu anderen
Fachdiensten, insbesondere unter dem Dach
des SKM (Fachberatung, Betreutes Wohnen
nach §67, Notschlafstelle). Die Mitarbeitenden
der Fachstelle besitzen die Kompetenz, kom-
plexere Problemlagen zu erkennen und diese
Falle dementsprechend zu bearbeiten. Teil-
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weise sind Vermittilungen ins Betreute Wohnen
nicht moglich, da die Kapazitdten begrenzt
sind. Steht kein Platz mehr fir den betroffenen
Haushalt zur Verfugung, tbernimmt die Fach-
stelle eine Art ,Mini-BeWo. Das heil}t, sie be-
treut den Haushalt Uber einen langeren Zeit-
raum und veranlasst ggf. eine Kontoverwaltung
beim SKM. Alternativ wurde auch eine gericht-
liche Betreuung angeregt, um eine weitere
Betreuung sicherzustellen. Darliber hinaus
wurde in Einzelfallen auch an die Sozial-
Psychiatrischen-Zentren im Kreis vermittelt.

151
140

=2015
w2017

47

38 41
A 2z 2 26
m .. BE
5

Beratung Kontakt Antrag Antrag atarnativar andarsr
‘larmiatac/RA Darlehen 3GBII Darlehen Noberaum Fachdienst
SGOXI

Abb. 10: ‘Anzahl der Falle nach Art der durchgefiihrten
MaBnahmen

Die Mitarbeitenden der Fachstelle sind bereifs '

langjahrig in der Wohnungslosenhilfe tatig,
sodass sie sich gut mit dem Hilfesystem aus-
kennen. Da es bei den Kommunen keine koor-
dinierenden Stellen der Hilfen gibt, recherchie-
ren die Mitarbeitenden der Fachstelle bei der
Vermittlung von Unterstitzungsleistungen am
‘Wohnort der beratenen Haushalte gemeinsam
mit dem/ der Klient*in im Internet gezielt nach
den am Wohnort verfugbaren und fur den
Haushalt passenden Hilfeangeboten bzw. An-
sprechpartnern. Seit kurzem sind die Mitarbei-
tenden auch mit Laptops, mobilem Drucker
und Internet ausgestattet. Dadurch gelingt die
Beratung noch besser.

Eine wichtige Voraussetzung, um Ma3nahmen
zur Wohnungssicherung in vielen Fallen Uber-
haupt erst durchfuhren zu kénnen, ist die auf-
suchende Arbeit. Diese stellt eine wichtige
Leistung der Fachstelle dar.

Bei Fallen u.a. mit Raumungsklage sucht die
Fachstelle die betroffenen Haushalte auf, wenn
notwendig auch mehrmals, und stellt auf diese
Weise den Kontakt zu den Betroffenen her. Mit
der zusatzlichen Weiterleitung der Raumungs-
klagen aus Siegburg und Bornheim ist jedoch
teilweise eine erhohte Arbeitsbelastung ver-

bunden, sodass Haushalte im Rahmen des
Erstkotaktes z.T. nur einmal statt wie @blich
zweimal aufgesucht werden koénnen. Der
Haushalt wird in diesem Fall aber nochmal
angeschrieben.

Die Fachstelle ermdglicht durch die aufsu-
chende Arbeit einen niederschwelligen Zugang
zur Beratung.

6.4 Ergebnisse der Fallarbeit

In 30% der abgeschlossenen Falle konnte die
Fachstelle die Wohnung sichern. Die Woh-
nungssicherung umfasst dabei sowohl die
Sicherung der Wohnung als auch die Vermitt-
lung in Alternativwohnraum oder institutionelle
Unterbringung.

In 55 Fallen konnte die Beratung mit diesem
Ergebnis abgeschlossen und an die Kommu-
nen Ubergeben werden.

akain Kantakt

abarataen. Ergebris offan
aWohnungsvadust

8 Wohnungssicharung

2007

Abb. 11: Fille nach Ergebnis der Fallbearbeitung .
(ohne laufende Fille)

Betrachtet man nur die abgeschlossenen Falle,
bei denen die Fachstelle einen Kontakt herstel-
len konnte, ist in 44% die Wohnungssicherung
gelungen. Aus Sicht der Projektkommunen und
des JobCenters ist dieser Wert ein sehr zufrie-
denstellendes Ergebnis der Fachstellenarbeit.
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uberaten, Ergebnis offen
m'Wohnungsverfust
aWohnungssicherung

Abb. 12: Falle nach Ergebnis der Fallbearbeitung
(ohne ,.kein Kontakt* und laufende Falle)

Die vorbereitenden Schritte zur Mietschulden-
Ubernahme waren die wichtigste Leistung der
Fachstelle, mit der Wohnraum gesichert wer-
den konnte. Dazu gehérten die Kontaktauf-

nahme zu Vermieterin ~oder Rechts--

anwa(e)ltin (ggf. mit Gutetermin) sowie die
Vorbereitung der Antragsunterlagen mit dem
Haushalt und bei Bedarf die Begleitung zum
Amt.

In 22 Fallen wurden Haushalte dabei unter-
stitzt, einen Antrag auf Mietschuldenlber-
nahme zu stellen (13 Falle im SGB I, 9 Falle
im SGB XIlI).

mRegulierung/Raten
mMietschuldenabernahme
1 Alternativwohnraum

msonstiges

Abb. 13: Abgeschlossenen Fille nach Art der Woh-
nungssicherung

Die Fachstelle hat auBerdem erfolgreich bei
der Wohnungssuche unterstiitzt, die Haushalte
motiviert und fur sie Wohnraum erschlossen.
Trotz angespanntem Wohnungsmarkt wurden
22 Haushalte in alternativen Wohnraum vermit-
telt.

In 23 Fallen (13%) konnte die Wohnung nicht
gesichert werden. Ursache war hauptsachlich
die fehlende Mitwirkung der Haushalte (11
Falle) oder der Vermieterinnen (9 Falle). Da-
neben scheiterte die Wohnungssicherung da-
ran, dass aufgrund der unangemessenen

Wohnkosten die Wohnung nicht erhaltenswert

war (3 Falle).

In Uber 25% der Falle bleibt trotz Beratung der
Fallabschluss unbekannt. Die Mitarbeitenden
der Fachstelle gehen davon aus, dass einige
der Haushalte Selbsthilfekrafte aktivieren
konnten. Andere Haushalte sind aber auch in
der Zwischenzeit verzogen.

Auf dem Weg zur Wohnungssicherung waren
in der Gberwiegenden Mehrheit der Falle min-
destens 2-5 persoénliche Kontakte notwendig.
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Abb. 14: Fille nach Anzahl der Kontakte

Seit Beginn des Projektes gab es insgesamt
sechs Wiederholungsfalle. Die Grunde fur
einer erneute Beratung waren unterschiedlich
(z.B. Wohnung zu teuer oder unzureichende
Mitwirkung des Haushalts).




7 Ergebnisse:
,ochaffung von
Netzwerkstrukturen
die an der Verhinde-
rung von Wohnungs-
losigkeit mitwirken®

7.1 Informationsfluss

Der Informationsfluss zwischen Fachstelle und
Kommunen ist verbindlich geregelt. Sie sind
nachwievor der wichtigste Partner der Fach-
stelle in der Pravention. Die Fachstelle hat im
Auftrag der Kommunen in 2017 insgesamt 117
Raumungsklagen direkt erhalten und diese
Haushalte direkt aufgesucht. In 39 Fallen wur-

den die Haushalte erreicht und das Verfahren

zur Wohnungssicherung konnte umgehend
eingeleitet werden. Das entspricht rund 1/3. Im
Vergleich zum Vorjahr hat sich, bedingt durch
die zusatzlichen Projektkommunen und die
zusatzliche Weiterleitung der Raumungsklagen
aus Siegburg, die Anzahl der Raumungsklagen
erhoht. In 2016 konnten noch 2/3 der Haushal-
te erreicht werden.

2 anderen Fachdienst
aYacmiator
a2 Bgeniniliative

. 3
159;74% R choei
uKemmune

111;67%

Abb. 15: Félle nach Art der Zuweisung

Daneben meldet sich ein GroRteil der Haushal-
te selbst bei der Fachstelle (Selbstmel—
der*innen), um die Beratung in Anspruch zu
nehmen: 2017 waren dies insgesamt rd. 20%
der bearbeiteten Falle (39 absolut). 2016 belief
sich der Anteil noch auf rd. 30%. Da die Fach-
stelle deutlich mehr Raumungsklagen von den
Kommunen zugewiesen bekommen hat, gehen

die Mitarbeitenden davon aus, dass der Eigen-
initiative der betroffenen Haushalte moglicher-
weise zuvorgekommen wurde.

Der Informationsfluss zwischen Fachstelle und
JobCenter ist hingegen ausbaufahig. Wesentli-
ches Hemmnis in der Kooperation ist die Or-
ganisation des JobCenters mit sieben Kunden-
zentren im gesamten Rhein-Sieg-Kreis und
einer hohen Mitarbeiterfluktuation. Vor diesem
Hintergrund wechseln die zustandigen An-
sprechpartner*innen fur die Fachstelle; neuen
Mitarbeiter*innen ist die Zentrale Fachstelle
zudem haufig nicht bekannt. Gleichzeitig be-
dingt die Organisationsstruktur des JobCen-
ters, dass eine Bundelung von Leistungen bei
einem/r Sachbearbeiter*in nicht mdoglich ist.
Bei zwei Kommunen hat die Fachstelle die
Durchwahl der zustandigen Sachbearbeiter
und kann diese direkt kontaktieren. In allen
anderen Kommunen lauft die Kommunikation
Uber die jeweiligen Teamleiter. Die Fallbearbei-
tung dauert in diesen Fallen entsprechend
langer. Hinzu kommt, dass kirzlich innerhalb
des Jobcenters eine Umstellung bei den Fall- .
zustandigkeiten erfolgte.

Durch die Grofle des abzudeckenden Raumes
sind stabile Informationswege zu anderen Akt-
euren ebenfalls nur schwer aufrecht zu erhal-
ten. Eine Reihe von Vermieter*innen und die
groBen Wohnungsbaugeselischaften (und —
genossenschaften) in den Projektkommunen
wurden von der Fachstelle angeschrieben und
personlich Uber die Fachstelle informiert.

Die Fachstelle hat mit den Sachbearbei-

tertinnen von drei Wohnungsgenossenschaf-

ten maundliche Kooperationsvereinbarungen
getroffen: Von einer Wohnungsgenossenschaft
werden Haushalte mit Mietschulden an die
Fachstelle weitergeleitet, bei den anderen
beiden weisen die Mitarbeiterinnen diese
Haushalte auf das Angebot der Fachstelle hin.
Die Bemiihungen der Fachstelle, dies in ver-
bindliche, schriftiche Kooperationsvereinba-
rungen mit den jeweiligen Geschéaftsfihrungen
zu uberfuhren, sind bisher gescheitert.

Insgesamt belauft sich der Anteil der Falle, die
von Wohnungsunternehmen/Vermieter*innen
an die Fachstelle vermittelt wurden, auf 3%
und ist damit auf dem Niveau des Vorjahres.
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7.2 Kompetenzen

Die Fachstelle erhielt 2017 Informationen auf
der Basis von Delegationsvereinbarungen mit
sechs von sieben Kommunen, die am Modell-
projekt mitwirken. Ende 2017 hat auch Sieg-
burg die Delegationsvereinbarung unterzeich-
net. Neu hinzugekommen ist im Januar 2018
Bornheim als erste linksrheinische Kommune.
Acht von neunzehn Kommunen des Rhein-
Sieg-Kreises beteiligen sich demnach bisher.

Mit dem JobCenter wurde bisher keine schrift-
liche Kooperationsvereinbarung getroffen.
Anders als bei den Kommunen kénnen aus
Datenschutzgriinden vom JobCenter keine
Falle direkt an die Fachstelle weitergeleitet
werden. In Einzelfallen wird aber auf das An-
gebot der Fachstelle hingewiesen. Dies ist
bisher jedoch noch nicht fest in die Arbeits-
struktur der Mitarbeitenden integriert.

Um die Zusammenarbeit mit dem JobCenter
zu verbessern, wurde vereinbart, dass die
Fachstelle ihre Arbeit in den Teamleiterrunden
vorstellt. Dartber hinaus ist geplant, eine Ko-
operationsvereinbarung abzuschlielen, die
sich u.a. auf Regelungen zur verbindlichen
Riuckmeldung bei den von der Fachstelle be-
arbeiteten Fallen sowie eine prioritare Bearbei-
tung der Darlehensvorbereitung dieser Falle
beziehen soll.

Die Fachstelle berat die Haushalte und bereitet
die Antragstellung zur Darlehensbewilligung
vor. Sie hat bisher ‘keine weitergehenden
Kompetenzen zur Mietschuldenibernahme,
Unterbringung oder Wohnraumversorgung von
den Kommunen oder dem JobCenter tbertra-
gen bekommen.

Wenngleich keine Kompetenzen an die Fach-
stelle Ubertragen wurden, sehen die Kommu-
nen durch die Beratungsleistungen der Fach-
stelle einen Kompetenzzugewinn ihrer Arbeit
sowie eine Entlastung der personellen und
zeitlichen Ressourcen. Der Mehrwert der
Fachstelle fur die beteiligten Partner liegt ins-
besondere im direkten Kontakt zu den be-
troffenen Haushalten und der Qualitat der Be-
ratung, die von den meisten Kommunen in der
Form nicht geleistet werden kann bzw. dies
nicht zu ihren Aufgaben zahlt. Dies wird auch

dadurch verdeutlicht, dass die Fachstelle in
Einzelféllen eine Beratungsfunktion fir kom-
munale Amter/Abteilungen (z.B. ASD, Jugend-
amter). eingenommen hat: kommunalen Mit-
arbeiter*innen haben die die Fachstelle bspw.
zwecks Fragen zur Mietschuldenubernahme
kontaktiert.

Um die Kompetenzen der verschiedenen rele-
vanten Stellen optimal zu bindeln, ist aus
Sicht der Projektbeteiligten eine starkere Ein-
beziehung weiterer Amter mit Kontakt zu
Haushalten in schwierigen Lebenslagen, v.a.
Jugendamter, notwendig. Die Kommunen sind
hierbei gefordert, diese zu informieren und
sensibilisieren sowie sich mit weiteren relevan-
ten Akteuren, bspw. Tragern von Sozialbera-
tung, fur die Pravention in der Wohnungsnot-
fallhilfe zu vernetzen.

Es zeigt sich, dass die beteiligten Kommunen
die Fachstelle nachwievor unterschiedlich in-
tensiv nutzen — je nach Fallaufkommen und
Tradition der Kommunikation.
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Abb. 16: Anzahl der Félle nach Herkunftskommune

Bei den beteiligten Kommunen hat die Einrich-
tung der Fachstelle bisher keine strukturellen
Veranderungen bewirkt, die Uber die Weiter-
gabe von Information hinausgehen.

7.3 Prasenz

Die Fachstelle war in den sieben beteiligten
Kommunen des Rhein-Sieg-Kreises im Einzel-
fall tatig und durch aufsuchende Arbeit pra-
sent. Sie ist telefonisch und per E-Mail erreich-
bar.

Es gab 2017 keine niederschwelligen Bera-
tungsangebote der Fachstelle in den Projekt-
kommunen, mit Ausnahme von Siegburg. Dort
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ist die Fachstelle im Don Bosco Haus angesie-
delt und erreichbar. Die Einrichtung einer zu-
sétzlichen Prasenz in den Projektkommunen
wurde von den Kooperationspartnern bei der
Evaluation des Projektjahres 2016 als nicht
zwingend - notwendig angesehen, da die Ent-
fernung von den Kommunen zur Fachstelle in
Siegburg nicht allzu groR sind. Da als weitere
Projektkommune aber nun das linksrheinische
Bornheim gewonnen werden konnte, von der
aus Siegburg nur schwer zu erreichen ist, bie-
tet die Fachstelle dort seit Februar 2017 zu-
satzlich einmal pro Woche Sprechstunden an.

Uber die Fachstelle war zur Eréffnung in der
Presse zu lesen. Daruber hinaus wurde keine
Offentlichkeitsarbeit unternommen.

Bisher gibt es keine einheitliche Information
Uber die Fachstelle auf den Internetseiten der
Kommunen. Nur Niederkassel hat Informatio-
nen veroffentlicht. Flyer liegen in den Projekt-
kommunen aus. Zudem hat die Fachstelle
Informationsplakate drucken lassen, die an die
Kommunen und das JobCenter zum Aufhan-
gen verteilt wurden.

Der Bedarf an preiswertem Wohnraum begeg-
net der Fachstelle in ihrer Arbeit taglich. Die
politische und offentliche Arbeit zu diesem
Thema kann von der Fachstelle nach eigener
Einschatzung nicht geleistet werden. Am
06.06.2018 findet deshalb ein Fachtag statt,
der von einem breiten Tragerbindnis unter
Beteiligung des SKM veranstaltet wird.
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8 Bewertung, Emp-
fehlung, Ausblick

Das zweite Jahr Fachstelle im Rhein-Sieg-
Kreis bestatigt, praventive Wohnungsnotfallhil-
fe funktioniert wirksam in- einem kommunal
Ubergreifenden Format, wenn es von der Fach-
lichkeit eines erfahrenen Tragers der Woh-
nungslosenhilfe getragen wird.

Die Evaluation zeigt, dass die Fachstelle sich
etabliert hat. Sie bietet einen aufsuchenden
Zugang zu Beratung und erreicht insbesondere
die von Raumungsklagen betroffenen Haus-
hakte verlasslicher und schneller, als die her-
kémmliche kommunale Praxis. Wohnungsver-
luste konnten vor allem durch Beratung abge-
wendet und die Unterbringung in Notunterkinf-
ten vermieden werden. Dabei war die Beratung
auf die Problemlagen der Haushalte und die
komplexen Verfahrensfragen im Wohnungs-
notfall abgestimmt. Das Team der Fachstelle
hat sich entsprechendes Wissen -angeeignet,
das den Haushalten und den Kooperations-
partnern zu Gute kommt. Gleichzeitig ist die
Fachstelle beim SKM, dem wichtigsten Trager
der Wohnungslosenhilfe im Kreis, angesiedelt.
So konnten Ubergange in das System der
§67er-Hilfen gut gestaltet werden. Die Not-
schlafstelle des SKM stellt fur die beteiligten
Projektkommunen eine wichtige, flexibel nutz-
bare Unterbringungsmaéglichkeit fur Alleinste-
hende dar.

Die Fallarbeit der Fachstelle ist erfolgreich,
_ weil der Informationsfluss von den Kommunen
geregelt und inzwischen Routine "ist. Eine
schnelle Intervention gelingt der Fachstelle
durch ihr flexibles, zugehendes, menschenna-
hes Angebot an Beratung. Dies unterscheidet
sich deutlich von den bisherigen Methoden der
kommunalen Wohnungsnotfallhilfe, die deutlich
spater einsetzt und formalere Zugange zu den
Haushalten nutzt. In der Einzelfallarbeit haben

die Mitarbeiter*innen der Fachstelle hohe per-

sonliche und fachliche Kompetenzen, die sie
im Sinne der Wohnungssicherung einsetzen

(siehe auch Fallbeschreibungen zu Beginn .

dieses Berichtes). Sie bietet den Haushalten
verlassliche Beratung und zeigt Losungswege

auf. Durch ihre gewissenhafte Prufung der
Falle und die gute Kommunikation, hat sich die
Fachstelle Vertrauen bei den Kommunen erar-
beitet, die entsprechend reibungslos auf die
von der Fachstelle vorgeschlagenen Malnah-
men (z.B. Mietschuldeniibernahme) reagieren.

Aber die Evaluation der zentralen Fachstelle
offenbart auch die Grenzen des gewahlten
Modells. Die Erreichbarkeit der Haushalte hat
trotz der aufsuchenden Kontaktaufnahme in
2017 abgenommen. Im Evaluationsverfahren
wurde dies u.a. auf fehlende Mitwirkungsbe-
reitschaft der Haushalte und eigene Lésungs-
strategien zuriickgefiihrt. Weitere Ursachen-
faktoren kénnen die hohe Fallzahl und die
raumliche Streuung der Falle sein. Die Fach-
stelle ist nicht vor Ort in einer Kommune pra-
sent, sondern spricht Haushalte dynamisch in
acht Kommunen des Rhein-Sieg-Kreises an.
Das erfordert hohen personellen Einsatz, um
Familien oder andere betroffene Haushalte
verlasslich zu erreichen oder deren Verbleib zu
klaren. Nicht immer sind die Informationswege
zwischen Fachstelle und Kommunen so ver-
Iasslich. So kann es zu parallelem Eingreifen

_ bei einem Fall kommen (z.B. auch durch den

ASD der Kommune) oder die Information, dass
der Haushalt bereits verzogen ist, erreicht die
Fachstelle nicht. Im laufenden Projektjahr soll
in bilateralen Gesprachen zwischen Fachstelle
und Projektkommunen solche Verfahrensfehler
behoben werden.

Die Fallarbeit 2017 weist auBerdem auf feh-
lende Bausteine im Hilfesystem der Woh-
nungsnotfallhilfe im Rhein-Sieg-Kreis hin. Dies
betrifft begleitende Hilfen im Normalwohnraum,
die die akute Wohnungssicherung nachhaltig
absichern (,Mini-BeWo*). Hier hat die Fachstel-
le in intensiver Einzelfallarbeit individuell pas-
sende Arrangements gefunden und installiert.
Dass diese tragen, hangt stark davon ab, ob
die jeweilige Kommune daran mitwirkt, nach-
gehende Hilfen zu finden (auch Ehrenamtli-
che), anzusprechen und zu installieren. Denn

_ die Fachstelle hat keinen Zugriff auf weiterfuh-

rende Hilfen. Die Vermittlung an lokale Hilfen
bleibt ein Vorschlag an den beratenen Haus-
halt. Sie gibt den Fall nach der Wohnungssi-
cherung wieder ab.

Seite | 20



Dariiber hinaus hat sich gezeigt, dass es auch
einige Wohnungsnotfalle gibt, die vom beste-
henden Netz des Hilfesystems nicht aufgefan-
gen bzw. durch die vorhandenen Angebote
nicht erreicht werden koénnen, sogenannte
Systemsprenger. Passende Hilfeangebote und
Netzwerke fehlen bisher im Kreis.

Das zweite Projektjahr hat dazu gefihrt, dass
die zentrale Fachstelle ihr Profil in Zusammen-
arbeit mit den Kommunen gescharft hat. Sie ist
inzwischen ein wichtiger Baustein im kommu-
nalen Hilfesystem der beteiligten Kommunen
geworden und hat die bis dato bestehende,
praventive Licke gefullt. Der Fokus der Fach-
stellenarbeit lag 2017 gemaR ihres Konzeptes
weiter auf der Sekundarpravention (Interventi-
on wahrend des gerichtlichen Verfahrens).
Primarpraventive Ansatze fehlen im Portfolio
der Fachstelle, da sie mit den vorhandenen
Ressourcen schwerpunktmafRig die auflaufen-
den Raumungsklagen bearbeitet.

Die Kommunen profitieren stark von der erfolg-
reichen Fallarbeit der Fachstelle und sind per-
sonell entlastet. Die kommunale Wohnungs-

notfallhilfe wird durch die Fachstelle sinnvall
erganzt.

Die Fachstellenarbeit hat aber keinen strategi-
schen Einfluss auf die beteiligten Kommunen
und das JobCenter. Die kommunalen Zustén-
digkeiten und Ablaufe bleiben auch nach dem
zweiten Jahr Fachstelle unverandert. Dies gilt
sowohl fur die anderen kommunalen Leistun-
gen als auch far Verfahrensablaufe im Zu-
sammenhang mit Wohnraumsicherung und -
versorgung. Die Trennung von Zustandigkeiten
fur die Hilfen in Wohnungsnotféllen bei den
Kommunen und im JobCenter bleibt trotz
Fachstelle. Pravention ist auch in 2017 kein
kommunales Ziel und kein prominentes Thema
z.B. auf den Homepages gewesen.

Die zentrale Fachstelle ist deshalb ,nur* ein
erfolgreicher Dienstleiter fur die Vermeidung
von Wohnungsverlusten in den beteiligten
Kommunen und hat als solcher auch gute
Aussichten auf Verstetigung. Sie hat bei Kom-
munen, Kreis und JobCenter zwar bisher kei-
nen konkreten Umbau- aber einen Lernpro-
zess angestollen: Pravention ist moglich!

Angesichts des derzeit laufenden dritten Jah-
res der Forderung als Modellprojekt im Akti-
onsprogramm  des Landes  Nordrhein-
Westfalen, gibt es einige Perspektivthemen flr
die Pravention im Rhein-Sieg-Kreis, die von
der Steuerungsgruppe angestolien wurden:

"o Weichenstellungen fir bessere Zu-
gange von einkommensarmen Haus-
halte zu bezahlbarem Wohnraum (z.B.
tiber Wohnungs-Suche-Coaching und
Tauschformate)

o Gemeinsame Verfahrensanalyse von
Kommunen, Kreis und JobCenter: wo
produzieren wir Wohnungsnotfalle statt
Wohnungssicherung zu starken (u.a.
Information Uber Hilfen bei Mietsen-
kungsverfahren des JobCenters)

o Verstetigung zentrale Fachstelle und
kommunales Netzwerk Pravention
(bisherige Steuerungs- und Projekt-
gruppe)
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9 Anhang

Indikatoren

Informationsquel- Indikatoren

len

Datenerfassungs- - Anzahl der Falle nach Art der Zuweisungen (Uber Kommune, A2
programm ZFS JobCenter, Eigeninitiative, Wohnungsunternehmen / private
Vermieter*innen, andere Institutionen)

i B2
- Anzahl der eingegangenen Raumungsklagen (nach Wohnort)

zu Anzahl der Falle zu denen Kontakt aufgebaut werden
konnte (nach Wohnort)

- Haushaltssituation der Falle mit Kontakt zur Fachstelle
(Staatsangeharigkeit, Alter ,Haushaltsvorstand®, Familiensitu-
ation, Einkommen)

B5

- Anzahl der Félle nach Problemlage bei Fallanamnese (Miet- B3
schulden, mietwidriges Verhalten, Kiindigung wegen Eigen-
bedarf, Raumungsklage, Raumungstitel, akut wohnungslos,
weitere)

- Anzahl der Falle nach aktuellem Stand (laufend, Wohnungssi- B4
cherung, Wohnungsverlust, beraten aber Ausgang offen, nicht
erreicht)

- Anzahl der Félle nach Art der durgefiihrten Manahmen (Be- A3, B4
ratung / Kontakt zum Vermieter*innen, Beantragung Miet-
schuldenibernahme nach SGB Il, Beantragung Mietschul-
deniibernahme nach SGB Xll, Vermittlung in altemativen
Wohnraum, Vermittlung an andere Fachdienste intern, Ver-
mittlung an andere Fachdienste extern (nach Wohnort)

B5
- Anzahl der abgeschlossenen Falle nach Art der Wohnungssi-

cherung (Regulierung, Mietschuldeniibernahme, Anmietung
von Alternativwohnraum, sonstige) (nach Wohnort)

- Anzahl der abgeschlossenen Félle ohne Wohnraumsicherung
nach Griinden (unzureichende Mitwirkung des Haushalts, feh-
lende Bereitschaft des/r Vermieter*in, hinreichendes Selbsthil-
fepotenzial vorhanden, unangemessene Wohnkosten, sonsti-
ges) (nach Wohnort)

B4

- Anzahl der Kontakte pro Fall (Gruppierung) B1

Seite | 22



Kommunale Statis-
tik

Steckbriefe der
Kooperation (Abfra-
ge bei Kommunen
und JobCenter)

IT-NRW / integrierte
Wohnungsnotfall-
berichterstattung

Pressespiegel

Regionaltreffen der
ZFS | Wohnungslo-
senhilfe SKM mit
Kommunen und
Rhein-Sieg-Kreis

Anzahl der eingegangenen Raumungsklagen von Haushalten

. mit Wohnsitz in der jeweiligen Kommune (im Jahr) zu Anzahl

der Falle der Fachstelle

Anzahl der Falle von Mietschuldeniibernahme (Darlehen und
Beihilfe) von Haushalten mit Wohnsitz in der jeweiligen Kom-
mune / bzw. im Zustandigkeitsbereich des JobCenters (im
Jahr) zu Anzahl der Falle der Fachstelle

Anzahl der vollstreckten Raumungstermine bei Haushalten
mit Wohnsitz in der jeweiligen Kommune (im Jahr)

Anzahl der nach OBG untergebrachten Haushalte und Perso-
nen (Stichtag 31.12.), sowie der Gesamtunterbringungszahlen
im Kalenderjahr

Art der Vor-Ort-Prasenz durch die ZFS (Sprechstunden, re-
gelmaRige Dienstbesprechungen) '

Leistungen zur Wohnungssicherung (gemal Fachkonzept
Zentrale Fachstelle),die von der ZFS erbracht werden

Regelungsgrad der Schnittstellen zwischen ZFS und Kommu-
nen/JobCenter/anderen Akteuren z.B. Wohnungsunterneh-
men (einzelfallbezogen iverbindlich geregelt)

Zahl der nach OBG untergebrachten Haushalte nach Kom-
munen und im Rhein-Sieg-Kreis zum 30.06.

Zahl der bei freien Tragern betreuten Personen im Rhein-
Sieg-Kreis zum 30.06.

Anzahl/Art der Presseberichte

Bekanntheitsgrad der ZFS bei Akteuren

Bereitschaft zur Mitarbeit / Gestaltung eines kreisweiten Mo-

dells der Zentralen Fachstelle

A2

A3

A5

A5

A4

A1

A1, A2

A5

B2

Quer-
schnitts
ziele

Quer-
schnitts
ziele

A6
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Fallstatistik’ 2017

Fallzahl 69 48 22 19 10 34 11 214
Zuweisung uber:

Kommune 52 39 14 9 8 30 6 159
JobCenter 1 0 1 0 0 0 1 3
Eigeninitiative 11 i 4 7 2 4 4 39
Vermieter*in Bt 1 1 0 0 0 6
anderen Fachdienst 3 0 1 2 1 0 0 7
Anzahl Raumungskla-

gen 48 27 10 6 3 19 4 117
gelungener Kontakt, bei . -
R&umungsklage 39
Problemlage:

Mietschulden 12| 10 6 5 0 7 4 44
mietwidriges Verhalten 3 2 1 2 0 0 1 9
Eigenbedarf 2 1 1 1 0 0 0 5
Raumungsklage 48 27 10 6 3 19 4 117
R&aumungstitel . 4] 8 4 4 6 7 1 34
akut wohnungslos 1 0 0 1 1 1 1 5
aktueller Stand:

laufend’ 9 7 3 9 0 4 0 32
Wohnungssicherung 19 18 3 7 2 4 2 55
Wohnungsverlust 5 5 1 2 3 6 1 23
beraten, Ergebnis offen 31 14 13 10 0 8 3 79
kein Kontakt 14 11 5 0 5 16 5 57
MaRnahme:

Beratung 52 36 14 19 b 18 151
Kontakt Vermie-

ter*in/RA 13 12 3 2 1 5 2 38
Antrag Darlehen SGBII 4 3 0 2 0 3 1 13
Antrag Darlehen :

SGBXII 3 3 2 1 0 0 0 9
alternativer Wohnraum | 7 9 1 2 2 1 0 22
anderer Fachdienst 9 6 3 4 0 3 1 26
direkter Besuch 48 37 16 6 8 28 6 149

7 Durch Uberschneidungen und Unscharfe bei der Erfassung lassen sich die Daten punktuell nicht konsistent aufsummieren.
Wir bitten dies zu entschuldigen.
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Trois- ' Hen-

: Konigs- - 'Sieg- Nieder- Bad Ge-
Indikator/Kommune . dorf  nef winter burg Eitorf kassel  Honnef
Art der Wohnungs-
sicherung:
Regulierung/Raten 4 2 1 0 0 0 1 8
Mietschuldenubernah-
me 7 6 2 3 0 3 1 22
Alternativwohnraum 7 9 1 2 2 1 0 22
sonstiges 1 1 0 0 0 1 0 3
keine Wohnungssiche-
rung:
keine Mitwirkung 3 2 1 1 1 3 0 11
Wegen Vermieter 1 1 0 1 2 3 1 9
Unangemessenheit 1 2 0 0 0 0 0 3
Sonstiges 3
Anzahl Kontakte:
1 2
2 bis 5 128
6 bis 10 49
11 bis 25 31
26 bis 50 4
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Auswertung nach Kommunen

Troisdorf (69 Falle)

Zuweisung iiber

Stand im Verfahren

17; 24%

M auBergerichtlich
H gerichtlich
mwohnungslos

52;74%

Artder Wohnungssicherung

B Regulierung/Raten

B Mietschuldentbernahme
 Alternativwohnraum

u sonstiges

Problemlagen

48
m Kommune
B Jobcenter
1 Hgeninitiative
— 12

B Vermieter .

i 3 2 4 1
1 anderen Fachdienst o O sesesen ===

Mietschulden mietwidriges Bgenbedarf Raumungsklage Raumungstitel akut

Verhalten

wohnungslos

Ergebnis der Fallbearbeitung (ohne laufende Flle)
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Zuweisung liber

1,2%

® Kommune

2 Eigeninitiative

Stand im Verfahren

® auergerichtlich
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